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00.

SOBRE EL ESTUDIO




Principales objetivos de este estudio

Conocer la mirada de los lideres
de las empresas IPSA sobre el
pais, sus empresas e
Instituciones.

Comprender el panorama
de negocios actual,

en base a la experiencia de

los lideres de las principales
empresas del pais.
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Anticipar tendencias de
negocios Utiles para el
ecosistema empresarial.




Antecedentes

30

No siempre se tiene la posibilidad de conocer las opiniones y reflexiones de los
lideres de las principales empresas que operan en Chile. Las juntas de accionistas,
donde se hacen publicas las memorias anuales y los mensajes de los maximos
directivos hacia sus principales stakeholders, son una gran oportunidad para ello.

Este ano, en particular, ha sido notable |la cobertura mediatica de las perspectivas
de estos lideres empresariales, en relacién con la contingencia politico-econémica.
Pero, mas alld de estos temas de actualidad, los presidentes y gerentes generales
de las empresas también abordan en sus memorias una variedad de otros asuntos
de interés, tanto para la comunidad de negocios como para la sociedad en
general.

Conscientes de la riqueza de la informacién contenida en estas comunicaciones, en
ChangeMaker Leaders tomamos la iniciativa de analizar las cartas incluidas en las
memorias 2023 de las empresas IPSA. Nuestro analisis se centré en la presencia
de 12 temas o areas de relevancia, contenidas en 3 dimensiones, las cuales estan
en la vanguardia de los intereses y preocupaciones de las empresas y sus
ejecutivos en la actualidad.

Este anélisis proporciona una vision valiosa de las prioridades y preocupaciones de
los lideres empresariales, constituyendo un termémetro del panorama empresarial
actual, asi como también una herramienta muy util para anticipar tendencias.
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Universo y muestra

* Se consideraron las cartas en las memorias de las 29 empresas
IPSA, es decir, las de mayor tamano y liquidez que cotizan en la
Bolsa de Santiago.

* Las memorias de dos empresas no contenian carta o mensaje del | Cartas fueron analizadas
presidente ni del gerente general, por lo que no fueron en este estudio
consideradas en este estudio. |
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Metodologia

* Se realizd un analisis del contenido de las cartas identificando los * Al mismo tiempo, se seleccionaron elementos relevantes
puntos clave, diferencias y patrones recurrentes, en las cartas y mencionados en torno a cada una de estas 12 tematicas, los cuales
mensajes de 26 presidentes de empresas IPSA y un gerente fueron incluidos en este estudio para ampliar el entendimiento de
general. cada punto y fomentar la reflexion.

* En base a ello, se definieron 12 teméaticas contenidas en 3 * La informacion contenida en este estudio fue analizada por
dimensiones relevantes para las empresas, las cuales sirvieron para personas y revisadas con una herramienta de Inteligencia Artificial,
construir una matriz de analisis que muestra la presencia o ausencia a fin de complementar y/o corroborar los hallazgos.

de ellas en los 27 discursos analizados.

LA MIRADA DE LOS LIDERES DEL IPSA

Contexto pais II) Negocio II1)ESG

Situacion econémica Organizacién Cambio climatico

Digitalizaciéon Rol social de la empresa
nnovacion / Inclusion y diversidad
nteligencia Artificial Gobierno corporativo

Regulaciones y reformas
Dialogo y acuerdos

N/

Segurid\éféf/ ~—
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01.

PRINCIPALES HALLAZGOS




Economia, cambio climatico y digitalizacion lideran las menciones

¢ Un 93% de las cartas (25) hacen referencia a la “Situacién Situacién econdmica

econdmica”, evidenciando gran preocupacion por como

la inflacion, volatilidad y bajo crecimiento, entre otros Cambio climatico

elementos, estan incidiendo en el desarrollo competitivo

de los negocios y la ejecuciéon de las estrategias de las Digitalizacion

companias.

* La misma cantidad de menciones tiene “"Cambio
climatico” (25), donde los directivos destacan los
esfuerzos de mitigacion mencionando diversas iniciativas
clave como la descarbonizacién, el uso de energias
renovables y un manejo hidrico mas eficiente en sus
operaciones y planes de negocio.

* Con 24 menciones, le sigue "Digitalizacién”, mostrando
una fuerte tendencia hacia el uso de tecnologias como
una necesidad estratégica para las empresas. Las cartas
abarcan desde optimizaciones operativas hasta el

desarrollo de nuevos productos, mejoras en la experiencia

de los clientes y soluciones para garantizar la seguridad
de la informacidn, entre otros temas.

mSi mNo
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Inteligencia Artificial entre las tematicas menos mencionadas

* Con sélo 7 menciones, sorprende que el segundo tema
menos abordado en las cartas es "“Inteligencia Artificial”.
Ademas, quienes la mencionan, en general, lo hacen muy
INncipientemente.

* Esto contrasta con lo que se puede apreciar en las cartas
y mensajes de los presidentes y CEOs de las grandes
empresas norteamericanas, donde la IA en muchas
ocasiones ha tenido un espacio destacado e, incluso,
protagonico.

Inteligencia Artificial

mSi mNo
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Seguridad, acuerdos y regulaciones también con pocas menciones

 Otros temas con pocas menciones son “Seguridad”,
“Didlogo y acuerdos”, “Regulaciones y reformas” e
"Inclusién y diversidad”. El primero impresiona, siendo
uno de los temas que mas preocupaciéon causa
actualmente.

 En cuanto a “Regulaciones y reformas”, quienes las
abordan expresan preocupacién por cémo pueden incidir
en el clima de negocios y la economia si es que no se
ejecutan a tiempo o si se ejecutan sin lograr acuerdos.

* Respecto de las pocas menciones a temas de “Inclusién y

diversidad”, se evidencia una tendencia similar a la Inclusién y diversidad
observada en los Ultimos reportes anuales de las
principales firmas de Estados Unidos, que cambian qué y Regulaciones y reformas

coOmo reportan sobre sus iniciativas de diversidad; borran

"_J " - Didlogo y acuerdos
la palabra “diverso” o recortan secciones completas.

Seguridad
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Contexto pais |

CANTIDAD DE MENCIONES

96%

Si B No

Situacidon econdémica

PRINCIPALES TEMAS ABORDADOS

il

Volatilidad econdmica,
inflacién y bajo
crecimiento,

pero con mejoras hacia
fines de 2023 y méas optimismo

para 2024
?
>

Atractivo y riesgos de

&)
Acuerdos a nivel pais

para avanzar en

regulaciones y reformas,

colaborando para lograr mayores
certezas y mejorar el escenario
competitivo

Iy

Repercusiones de la baja

X

Desafios sociales

pendientes

en materias como educacion,
seguridad, salud y vivienda, entre
otros

&

Fomentar un clima de




Situacién econémica |

CANTIDAD DE MENCIONES PRINCIPALES TEMAS ABORDADOS

Inestabilidad Bajo crecimiento Necesidad de realizar

macroecondmica, que afecta a la economia, ajustes en las empresas,
el empleo y los ingresos, por

ende, la calidad de vida de |a
poblacién

dado el contexto econdmico que
las afecta en su planificacion y
estabilidad financiera

con desequilibrios que
deterioran el crecimiento
tendencial del pais

Alta Tasa de Politica Impacto de la economia Inflacién y contraccion
BES mNo Monetaria, en el consumo, de otros mercados,
dificulta la gestion empresarial en disminuyendo la demanda gue impactan las operaciones
un contexto de volatilidad de |a de diversos productos con tasas de interés elevadas,
actividad econdmica y servicios volatilidad de precios y vaivenes

en el consumo, entre otros
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Regulaciones y reformas |

CANTIDAD DE MENCIONES

39
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S mNo

PRINCIPALES TEMAS ABORDADOS

Urgencia de avanzar en
reformas con foco en

bienestar y crecimiento,

entre ellas salud, pensiones
y seguridad

Estancamiento o falta de
avance en proyectos de

ley de fomento,
gue promuevan la inversion
y el desarrollo de nuevos
negocios

Necesidad de marcos
regulatorios claros

y estables,

que den certezas y faciliten
la gestién

Necesidad de mejoras
regulatorias especificas

en diversas industrias,
que faciliten un entorno de
negocios mas favorable y
competitivo

Considerar rentabilidad
de las industrias en las

regulacidnes,
favoreciendo su evolucion y
desarrollo, pero también su
sostenibilidad

b

Atractivo de invertir en

otras geografias,

debido a condiciones regulatorias
mas favorables




Dialogo y acuerdos |

CANTIDAD DE MENCIONES

40

— CONFIDENCIAL

S mNo

PRINCIPALES TEMAS ABORDADOS

Importancia de fomentar

un didlogo constructivo
para lograr consensos

entre el sector publico y privado,

que beneficien el desarrollo
econémico y social

Q
00

Grandes desafios
requieren colaboracién
publico - privada,
como abordar el cambio
climético

23

Necesidad de colaborar
desde los distintos

sectores,

para garantizar la estabilidad
y el crecimiento del pais

Basar la discusidn
econdmica y politica en

argumentos técnicos,
mas allad de las legitimas
diferencias y puntos de vista que
puedan existir

&
Urgencia de llegar a

acuerdos mas amplios a

nivel de sociedad,
incluyendo a multiples actores y
reflejando una amplia gama de

Intereses y perspectivas




Seguridad |

CANTIDAD DE MENCIONES PRINCIPALES TEMAS ABORDADOS

g

© © ©
El pais presenta desafios Es clave aumentar la Conflictos bélicos a
en seguridad, estabilidad y seguridad, nivel mundial,
qgue nos alejan del Chile que para el crecimiento también elevan la sensacién de
queremos y el desarrollo de nuevas inseguridad e incertidumbre

Inversiones

Rol de la empresa en

BS mNo contribuir a la seguridad,
de sus colaboradores, clientes y
otros, en los aspectos que le
competen segln su negocio
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Negocio |

CANTIDAD DE MENCIONES PRINCIPALES TEMAS ABORDADOS
!
@
Abordaje estratégico Desarrollo de nuevas Inversién en nuevas
de la innovacion y digitalizacion soluciones digitales, tecnologias,
con foco en las personas capaces de optimizary
automatizar diversas areas de la
operacion

Si @ No @

TIPACLO UC Ic

Digitalizacion




Digitalizacion |

CANTIDAD DE MENCIONES

43

— CONFIDENCIAL

S mNo

PRINCIPALES TEMAS ABORDADOS

Experiencia del

cliente
como foco de Ia
optimizacion de canales y
modelos digitales

Transformacién digital
Como proceso critico para
optimizar la operacién,
mantenerse relevantes y
responder mejor a las
necesidades de los clientes

e
Innovacién y adopcion Inversién en plataformas
de nuevas tecnologias tec. e infraestructura
como parte de los pilares digital avanzada

estratégicos para mantenerse

. para potenciar el uso de
competitivos

soluciones automatizadas e
inteligentes, como la |A

5G y mayor Ciberseguridad y
conectividad, proteccién de datos
para robustecer las personales,

comunicaciones y apalancar

_ o como un imperativo para lo que
nuevas soluciones tecnolégicas

se estan implementando medidas
de seguridad robustas




Innovacién |

CANTIDAD DE MENCIONES

S mNo
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PRINCIPALES TEMAS ABORDADOS

Pilar estratégico clave en Multiplicacion del valor
la cultura y operacién, hacia stakeholders clave,
para mantenerse vigentes, como accionistas, colaboradores

eficientes, productivos, y comunidades, a través de la
sustentables y competitivos innovacion

Motor de la Rendimiento de fondos
transformacién corporativos y centros
organizacional, de innovacién,

cada vez mas acelerada dadas las incluyendo el desarrollo de
nuevas tendencias nuevos proyectos y negocios

Potencial para mejorar la

experiencia del cliente

y generar un impacto positivo
en la sociedad

Innovacidon basada en

ciencia y tecnologia,

al servicio del desarrollo futuro
del pais




Organizacion

CANTIDAD DE MENCIONES PRINCIPALES TEMAS ABORDADOS

Reconocimiento de los Foco en atraer, formary Impacto de la agilidad
equipos, retener al mejor talento, acelerando |a toma de
por el impacto y calidad de su a través del desarrollo deC|§|on§s, mejorando la
trabajo, resiliencia, adaptabilidad, organizacional, los incentivos experiencia, fomentando la
compromiso y excelencia adecuados y una cultura ad hoc colaboracion y empoderando a

los equipos, entre otros

Desarrollo de una cultura de

innovacion,
fomentando la colaboracion
y el trabajo en equipo

S mNo
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Inteligencia Artificial |

CANTIDAD DE MENCIONES PRINCIPALES TEMAS ABORDADOS

2
& 2’

Incorporacion de la 1A Optimizacién de las Automatizacidn
en la visién de futuro, operaciones y la de éreas como el back office,
como parte de la estrategia de personalizacién, supply chain y comercial,

entre otras

la organizacién

mediante el uso de Inteligencia
Artificial Generativa y modelos
predictivos

Desafio de educar en
mSi mNo torno a Inteligencia
Artificial,

para nuevos talentos y la fuerza
laboral ya existente
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ESG |

CANTIDAD DE MENCIONES

100%

Cambio climéatico

Si @ No

25]2]

17

22

PRINCIPALES TEMAS ABORDADOS

Enfoque estratégico,
con principios de ESG
incorporados en la estrategia y
pilares del negocio

Fortalecimiento del

©

Compromiso con la
economia circular y

Entendimiento de la
empresa como un

descarbonizacion, creador de valor social,
desarrollando proyectos y impactando positivamente la vida
productos “verdes”, cumpliendo de la sociedad y generaciones
estdndares internacionales, etc. futuras
Avances en materia de Iniciativas de



Cambio Climatico |

CANTIDAD DE MENCIONES

48
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S mNo

PRINCIPALES TEMAS ABORDADOS

Riesgos del cambio
climéatico,
y la volatilidad que generan

en los mercados y el
negocio

Adhesidn a iniciativas,
estandares e indices

sostenibles,
como el Dow Jones Sustainability
Index, la ISO 50001:2018 y el
Science Based Targets Initiative,
entre otros

Estrategias de
descarbonizacién y uso

de energias renovables,

con miras a alcanzar
cero emisiones de carbono netas

antes del 2050

Uso responsable

de los recursos,

optimizando el uso del agua,
migrando hacia energias
renovables, reciclando y
reduciendo, entre otros

Politicas y compromiso
con objetivos

sostenibles,
propios, de Chile y a nivel
internacional

Inversién en tecnologias
y proyectos "limpios”,
detallando operacionesy
productos “verdes”




Rol Social de la Empresa |

CANTIDAD DE MENCIONES

S mNo
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PRINCIPALES TEMAS ABORDADOS

Interpretacion del rol de
la empresa en la

sociedad,

por ejemplo, mejorar la calidad
de vida de sus clientes y
colaboradores o potenciar el
futuro

Q

Impacto social como
parte de la mision

empresarial,
siendo agentes activos en la
construcciéon de una mejor
sociedad

Rol social de la empresa
como parte del

La empresa como fuente
de progreso para las

propdsito, generaciones futuras,
que va mas alla de la generacién donde el crecimiento econdmico
de utilidades es el medio para construir una

sociedad mas proéspera,
equitativa y resiliente

Contribucidén a la

educacion,
a lo largo de la vida de las
personas, tanto colaboradores
como comunidades, entre otras

Compromiso con el

bienestar social,

a través de |la entrega de apoyo a
las comunidades y la sociedad en
general, por ejemplo, ayuda en
emergencias, Teleton, fomento al
deporte, emprendimiento, etc.




Gobierno Corporativo |

CANTIDAD DE MENCIONES

S mNo
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PRINCIPALES TEMAS ABORDADOS

Estandares de gobierno

corporativo,
que guian a la organizacién en
temas relevantes con éticay
liderazgo

Rol del directorio en la
rentabilidad y

sostenibilidad
del negocio

Fortalecimiento del

gobierno corporativo,
en materias de

diversidad,estructura,
gobernanza, formas de trabajo
y otras

Actualizacién y creacién
de nuevos marcos,

procesos y protocolos,
por ejemplo, frente al manejo de
la informacién, practicas de
gobernanza o gestién de riesgo

Creacion o adaptaciones

de comités,

asi como también la contratacion
de asesores o evaluadores

Buenas practicas de
gobierno corporativo

y ESG,

reconocidas por terceros o que
cumplen con altos estandares de
normativas internacionales




Inclusién y diversidad |

CANTIDAD DE MENCIONES PRINCIPALES TEMAS ABORDADOS

Indicadores de Iniciativas para atraer y Compromisos con la
diversidad, retener talento diverso, equidad de género,
como cantidad de mujeres en como representatividad en los con metas especificas, como
la empresa o en posiciones procesos de seleccién y politicas aumentar el liderazgo femenino a
de liderazgo de inclusion, por ejemplo 45% - 50% al 2025

<7 2

Programas de desarrollo Cultura con foco en la Ahesidn a iniciativas de
BS = No para mujeres, diversidad, diversidad,
enfocados en el &mbito laboral, con ambientes de trabajo como ONU Mujeres
emprendimiento y liderazgo desafiantes, gratos e inclusivos
que permitan el desarrollo del
talento
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02.

REFLEXIONES FINALES




Conclusiones

53

Como es de esperar, muchos de los mensajes planteados por los
ideres de las empresas IPSA en las memorias 2023 van en linea con
los principales temas de la actual agenda econémica y de negocios.

Todas las cartas analizadas abordan temas de ESG, lo que indica una
fuerte inclinacion hacia estos principios en el dmbito corporativo
nacional. Los temas relacionados a "Cambio Climatico” son los méas
abordados (93%), no obstante, las menciones sobre “Inclusién y
diversidad” son bastante escasas, solo estando presentes en un 33%
de estos documentos.

Resulta interesante que la "Digitalizacion" haya sido mencionada en
24 de las cartas (89%), lo que demuestra que los lideres de las
orincipales empresas de Chile entienden que los negocios del futuro
requieren adaptarse en funcién de las nuevas tecnologias para
mantenerse competitivos.

Como es de esperarse, la “Situaciéon econémica” fue uno de los
temas mas mencionados (93%), pero un bajo porcentaje de las cartas
alude a cambios regulatorios o a nivel de reformas (30%). También
las menciones a temas de “Seguridad” son mas bajas de los
esperado (19%). Es posible que, aunque sea un érea de
preocupacion, puedan sentir que tienen limitada influencia sobre
estos cambios, o prefieran enfocarse en aspectos mas directamente
controlables de sus operaciones.

— CONFIDENCIAL

Por otro lado, sorprende que sélo un 26% de los lideres mencionen la
Inteligencia Artificial en sus cartas, considerando el impacto
transformador que esta tecnologia ha demostrado en multiples
industrias a nivel global. Este hallazgo puede sugerir que, aunque
algunas empresas estdn adoptando soluciones basadas en IA, su

integracion aun no es profunda o ampliamente reconocida como
parte relevante de |la estrategia empresarial.

Lo mismo con las escasas menciones a los temas de personas y
organizacién, que solo se encuentran en un 56% de los documentos.
Tras haber sido de los temas mas relevantes durante la pandemia, hoy
pocos los mencionan en sus cartas o los mencionan muy
escuetamente. Por alguna razén, los temas técnicos y de negocios
han quitado protagonismo a las personas, que son finalmente el
motor y la base de toda organizacion.
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